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Osmo A. Wiion lakeja inhimillisesta
viestinnasta

Jos viestinta voi epaonnistua, niin se epaonnistuu.

Jos viestinta el voi epaonnistua, niin se kuitenkin yleensa
epaonnistuu.

Jos viestinta nayttada onnistuvan toivotulla tavalla, niin
kyseessa on vaarinkasitys.

Jos sanoma voidaan tulkita eri tavoin, niin se tulkitaan
tavalla, josta on eniten vahinkoa.

On olemassa aina joku, joka tietaa sinua paremmin, mita olet
viestillasi tarkoittanut.
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Monta viestin viejaa ja vastaanottajaa
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Viestinnan tarkoitus

= QOikean tiedon levittaminen kaikille osallisille

= Asukkaiden/osakkaiden sitouttaminen
hankkeeseen

= Ongelma- jariitatilanteiden ennaltaehkaisy

= Lapinakyvyytta asioiden hoitoon

= Hankkeen lapiviennin helpottaminen

Suunnitelmallisesti ja alusta alkaen hyvin viety
hanke vahentaa turhaa tyota ja riitoja.
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Projektin erikoisuus
ei saa olla VIESTINTA!

= Onko viestinnan korostaminen muoti-ilmio?
= Projektin hoitaminen edellyttaa suunnitelmallista
tiedottamista - vuorovaikutteista viestintaa.
Tehtavat ja tavoitteet tulee olla méaariteltyna
viestintdsuunnitelmassa.
= Edellyttaa viestintasuunnitelmaa: viestinta-
toimenpiteiden ja vastuun jakamisen Kirjallinen
dokumentti.
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Viestintavastuut sovittava

 Heti projektin esivalmistelusta alkaen, mukana
urakkasopimuksessa

 On kyettava osoittamaan mita hydtya on avoimesta
vuorovaikutusviestinnasta

 Taloyhtion avaintoimijoiden (isannoitsija, hallitus)
vastuu:

— paatettava mita tietoa tarvitaan ja jaetaan
— kuka/ketka ja miten valittavat tietoa eteenpain

Viestinta el kuulu isannoitsijan vakiotehtaviin.
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Viestintasuunnitelma kayttoon
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Vastuuhenkilon kaytettava
asiantuntijoita apunaan.
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Mita asukkaat haluavat tietaa?

miksi projektia ehdotetaan: hyddyt?

miksi juuri nyt eikd my6hemmin?

mitka ovat kustannukset MINULLE ja miten voin
maksaa?

minkalaisia vaihtoehtoja on tarjolla ja miten verrata niita?
mita projektiin sisaltyy, mika on sen laajuus?

miten ja koska hanke vaikuttaa minun arkeeni?
kenelle voin antaa palautetta?

mita tapahtuu seuraavaksi?
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Asukaslahtoinen projekti

= Asukas kokee, etta hanta kuunnellaan
ja palvellaan

= TyOdn lopputulos vastaa asukkaan omia
toiveita niin pitkalle kuin mahdollista

= Havainnollistettava materiaalinayttein seka
piirroksin ja kuvin
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Viestintaa projektin joka vaiheessa

Kahdenlaista viestintaa:

1. Vuorovaikutteinen
asukasviestinta

2. Projektin sisainen
tiedonkulku

Kirjallinen ja suullinen.

KAIKKIA TARVITAAN!
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Hankesuunnittelu-, suunnittelu- ja
valmisteluvaihe

Asukaskyselyilla kaikki mukaan alusta asti
Ehdotetuille vaihtoehdoille patevat perusteet
Tiedottaminen esim. kuntotutkimuksen tuloksista
Infotilaisuudet erillddn yhtiokokouksista
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Toteutusvaihe

Tieto kulkemaan molempiin suuntiin

Hyvissa ajoin tieto asukkaille eri vaiheiden
vaikutuksista ja kestosta

Rappukohtainen tiedottaminen
Tarkeaa - koti on asukkaan yksityista aluetta!
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Kayttoonottovaihe

- Tieto asukkaille projektin paattymisesta
- Jalkihoito

- Palautekyselyt

- Tulosten julkistaminen

- Kayttokoulutus
- Takuuajan korjaukset
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Valineet tehokkaaseen tiedottamiseen

= |nfotilaisuudet
= Yhtiokokoukset
= |Imoitustaulut

= Infopiste
= Huoneistokohtaiset tiedotteet
= Sahkopostilistat
o o -~ oy
= Teksti- ja kuvaviestit 1/~),& |
o Sl 0
= Projektin oma tv-kanava i.—: [~y

= Nettisivut, Facebook
= Muut verkkopalvelut
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Hyva tiedote

= mita, missa, milloin, miksi, miten ja mika vaikutus
= yksinkertaista asiat, lyhyet lauseet (max. 7 sanaa)
= oleellinen alkuun, taustat sen jalkeen

perustele, argumentoi, huomioi vasta-argumentit

Vaikuttava viestintatapa

vastaa viesteihin ja antaa selkeaa palautetta
useat viestintakanavat ja paljon toistoja

el vahattelya, vaaristelya, valehtelua

henkil6t oltava tavoitettavissa ja palvelualttiita
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Lisatietoa ja tyOkaluja

= www.taloyhtio.net

= Taloyhtiosivut.fi

= Youtube -videot Kiinteistdliitto

= Twitter: @Kiinteistoala

= Facebook: Kiinteistoliitto, Taloyhtio.net
= Painotuotteita www.kiinkust
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Muista, etta on parempi kertoa, kun
jattaa kertomatta

- Jo mielellaan ennen kuin sita
odotetaan.



